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Vec: REKLAMAČNÝ PROTOKOL – NEDORUČENÝ PRODUKT

Aby sme mohli prijať Vašu reklamáciu, je potrebné pravdivo vyplniť tento protokol a podrobne špecifikovať závady, ktoré sú dôvodom reklamácie. Ak Vám prišla zásielka a niektorý z produktov nebol doručený, prosíme o vyfotografovanie celej zásielky a zaslanie fotografie spoločne s protokolom na e-mail: info@vickywall.sk K tovaru a vyplnenému formuláru prosím priložte aj originál/kópiu pokladničného dokladu/faktúry.
	
Komu:  Lekáreň Vicky Wall, Red Angel s.r.o., Riazanská 59, 831 03 Bratislava, IČO:47 321 211, 
	IČ DPH: SK2023821690


Identifikačné údaje osoby, ktorá reklamuje:
Meno a priezvisko: 	.......................................................................................................................
Ulica a č. popisné:  	.......................................................................................................................
Mesto a PSČ:		.......................................................................................................................
E-mailová adresa (registrovaná eshop.vickywall.sk) .....................................................................................
Telefonický kontakt: ……………………………………………………………………………………………………………………….

Číslo objednávky/dátum vytvorenia*  ................................................................................................

Predmet reklamácie – podrobný popis závady:
NEDORUČENÝ PRODUKT (prosím uveďte celý názov/EAN kód)	……………………………………………………

.............................................................................................................................................................

Reklamácia prijatá dňa: ......................................................................................................................


Prijal (prijala):	........................................................

Podpis:	.........................................................


Zákaznícka podpora Vás bude čím skôr kontaktovať.

Vaša reklamácia bude vybavená, čo najskôr k Vašej spokojnosti.




*Povinný údaj
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